
  

01/01 - 18/02/05 +3,76%
2004 - 18/02/05 +12,27%
2003 - 18/02/05 +21,82%
2002  - 18/02/05 +20,54%
2001  - 18/02/05 +21,82%
2000  - 18/02/05 +31,43%

* les performances passées ne préjugent pas des performances futures

01/01 - 18/02/05 +3,76%
2004 - 18/02/05 +12,27%
2003 - 18/02/05 +21,82%
2002  - 18/02/05 +20,54%
2001  - 18/02/05 +21,82%
2000  - 18/02/05 +31,43%

1 CAC 40
01/01 - 18/02/05 +5,44%
2004 - 18/02/05 +13,24%
2003 - 18/02/05 +31,50%
2002  - 18/02/05 -12,88%
2001  - 18/02/05 -32,02%
2000  - 18/02/05 -32,38%

* les performances passées ne préjugent pas des performances futures

Document non contractuel

Performance Cumulée jusqu'à

Performance* de votre 
portefeuille

Performance* de l'indice

Performance* de votre 
portefeuille

Répartition de votre Portefeuille en %
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15%

10%

AGF CROISSANCE MONDE AGF MULTI ALTERNATIVES 
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Performance depuis le 1er Janvier 2000
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CAC 40

Les performances de 2000 2001 2002 2003 ne tiennent pas compte de la performance de tous les fonds
car elles ne sont pas toutes disponibles pour ces années
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Fonds AXA PATRIMOINE EQUILIBRE (C) Poids dans le portefeuille : 10%

GESTIONNAIRE AXA ASSET MANAGEMENT CATEGORIE PROFILE EQUILIBRE

code ISIN FR0000447757 ETOILES S & P **** durée minimale conseillée 36

morningstar ***** devise d'origine du fonds EUR

Performances simples 1999 2000 2001 2002 2003
01/01/04 au 

01/10/04
NC NC -23,67% -32,81% 5,38% 1,24%

cumulées 2003 5,38% 6,69%
en fonction 2002 -32,81% -29,19% -28,31%
de la date 2001 -23,67% -48,71% -45,95% -45,28%
du placement 2000 NC NC NC NC NC

1999 NC NC NC NC NC NC

Fonds CARMIGNAC EURO-ENTREPRENEURS Poids dans le portefeuille : 10%

GESTIONNAIRE CARMIGNAC GESTION CATEGORIE actions des pays de l'Union Euopéenne 

code ISIN FR0000435588 ETOILES S & P **** durée minimale conseillée 36

morningstar ***** devise d'origine du fonds EUR

Performances simples 1999 2000 2001 2002 2003
01/01/04 au 

01/10/04
NC NC -23,67% -32,81% 5,38% 1,24%

cumulées 2003 5,38% 6,69%
en fonction 2002 -32,81% -29,19% -28,31%
de la date 2001 -23,67% -48,71% -45,95% -45,28%
du placement 2000 NC NC NC NC NC

1999 NC NC NC NC NC NC

Fonds CENTRALE ACTIONS France Poids dans le portefeuille : 10%

GESTIONNAIRE CCR GESTION CATEGORIE ACTIONS FRANCAISES

code ISIN FR0000281230 ETOILES S & P **** durée minimale conseillée 36

morningstar ***** devise d'origine du fonds EUR

Performances simples 1999 2000 2001 2002 2003
01/01/04 au 

01/10/04
NC NC -23,67% -32,81% 5,38% 1,24%

cumulées 2003 5,38% 6,69%
en fonction 2002 -32,81% -29,19% -28,31%
de la date 2001 -23,67% -48,71% -45,95% -45,28%
du placement 2000 NC NC NC NC NC

1999 NC NC NC NC NC NC

Fonds CPR OBLINDEX - I Poids dans le portefeuille : 10%

GESTIONNAIRE CPR AM CATEGORIE ACTIONS FRANCAISES

code ISIN FR0010107599 ETOILES S & P **** durée minimale conseillée 36

morningstar ***** devise d'origine du fonds EUR

Performances simples 1999 2000 2001 2002 2003
01/01/04 au 

01/10/04
NC NC -23,67% -32,81% 5,38% 1,24%

cumulées 2003 5,38% 6,69%
en fonction 2002 -32,81% -29,19% -28,31%
de la date 2001 -23,67% -48,71% -45,95% -45,28%
du placement 2000 NC NC NC NC NC

1999 NC NC NC NC NC NC



Fonds AXA PATRIMOINE EQUILIBRE (C) Poids dans le portefeuille : 10%

GESTIONNAIRE AXA ASSET MANAGEMENT CATEGORIE PROFILE EQUILIBRE

code ISIN FR0000447757 ETOILES S & P **** durée minimale conseillée 36

morningstar ***** devise d'origine du fonds EUR

Performances simples 1999 2000 2001 2002 2003
01/01/04 au 

01/10/04
NC NC -23,67% -32,81% 5,38% 1,24%

cumulées 2003 5,38% 6,69%
en fonction 2002 -32,81% -29,19% -28,31%
de la date 2001 -23,67% -48,71% -45,95% -45,28%
du placement 2000 NC NC NC NC NC

1999 NC NC NC NC NC NC

Fonds CARMIGNAC EURO-ENTREPRENEURS Poids dans le portefeuille : 10%

GESTIONNAIRE CARMIGNAC GESTION CATEGORIE actions des pays de l'Union Euopéenne 

code ISIN FR0000435588 ETOILES S & P **** durée minimale conseillée 36

morningstar ***** devise d'origine du fonds EUR

Performances simples 1999 2000 2001 2002 2003
01/01/04 au 

01/10/04
NC NC -23,67% -32,81% 5,38% 1,24%

cumulées 2003 5,38% 6,69%
en fonction 2002 -32,81% -29,19% -28,31%
de la date 2001 -23,67% -48,71% -45,95% -45,28%
du placement 2000 NC NC NC NC NC

1999 NC NC NC NC NC NC

Fonds CENTRALE ACTIONS France Poids dans le portefeuille : 10%

GESTIONNAIRE CCR GESTION CATEGORIE ACTIONS FRANCAISES

code ISIN FR0000281230 ETOILES S & P **** durée minimale conseillée 36

morningstar ***** devise d'origine du fonds EUR

Performances simples 1999 2000 2001 2002 2003
01/01/04 au 

01/10/04
NC NC -23,67% -32,81% 5,38% 1,24%

cumulées 2003 5,38% 6,69%
en fonction 2002 -32,81% -29,19% -28,31%
de la date 2001 -23,67% -48,71% -45,95% -45,28%
du placement 2000 NC NC NC NC NC

1999 NC NC NC NC NC NC

Fonds CPR OBLINDEX - I Poids dans le portefeuille : 10%

GESTIONNAIRE CPR AM CATEGORIE ACTIONS FRANCAISES

code ISIN FR0010107599 ETOILES S & P **** durée minimale conseillée 36

morningstar ***** devise d'origine du fonds EUR

Performances simples 1999 2000 2001 2002 2003
01/01/04 au 

01/10/04
NC NC -23,67% -32,81% 5,38% 1,24%

cumulées 2003 5,38% 6,69%
en fonction 2002 -32,81% -29,19% -28,31%
de la date 2001 -23,67% -48,71% -45,95% -45,28%
du placement 2000 NC NC NC NC NC

1999 NC NC NC NC NC NC



Final Inspection Report

Customers data Product specification Manufacturing lot No.

Name : Mister X Description : Wire mesures brutes Schunk1.txt
Order No. : Order confirmation :

Drawing : XYZ rev C Material : Inox

Specification  : // Trace :

Part No. : abcd rev D 

Name of the inspector        : Dupond

Inspection instruction n°     : //

Ø wire  0.100 ± 0.003 
mm

0.099 – 0.100 S-4 4.0 32 3-6 0 Yes Meseltron

Length (1) 6.85 ± 0.08 mm 6,810 - 7,215 S-4 4.0 32 3-6 1 Yes Projector
Length (2) 4.00 ± 0.30 mm 3,863 - 4,416 S-4 4.0 32 3-6 1 Yes Projector
Angle 90° ± 2° 82°15 - 91°92 S-4 4.0 32 3-6 1 Yes Projector  
Ends No burrs OK II 4.0 315 10-13 0 Yes Binocular 20x

Straightness Straight OK II 4.0 315 10-13 0 Yes Visual

Surface / Aspect Clean OK II 4.0 315 10-13 0 Yes Binocular 20x

Rm (N/mm²) 2000 ± 100 2056 / / 3 / 0 Yes Zwick Z010

FAUX
Sampling Plan :

Quantity produced Net weight

213'000 pcs. 147 g

VRAI FAUX Quantity :

Date: 

Visa:

Criterion Specified value Extreme found values  
(mini-maxi)

Lev. AQL N A - R NCP

87654321

Comments :

 Key : N : Number of parts inspected  A – R :  Acceptation – Refusal  
NCP : Number of non conforming parts
Issued by Franck Ajdari, on : 28.06.03 Code : RAP 003E / rev B
Trace : D:\Mes documents\p_et_a\[exemple.xls]résultats

Conform

Yes / No

Inspection 
means

Counting :

simple reduced simple normal  simple tightened

Accepted Rejected



Répartitions des différentes mesures

Longueur 1 * D alpha Longueur 2 * D alpha

L1 L2 Angle L1 L2 Angle conforme
limite mini 6,77 3,7 88 6,821 3,96 91,35 Yes
limite maxi 6,93 4,3 92 6,817 3,981 90,39 Yes
mini 6,81 3,863 82,15 6,813 3,967 91,6 Yes
maxi 7,215 4,416 91,92 6,855 3,963 88,7 Yes
dépasse lim inf 0 0 1 6,82 3,967 90,49 Yes
dépasse lim sup 1 1 0 6,818 3,969 90,97 Yes
total hors limite 1 1 1 6,816 3,969 90,8 Yes
moyenne 6,836 3,991 90,264 6,816 3,991 89,85 Yes
écart type 0,071 0,086 1,638 6,844 3,969 89,37 Yes
Cp 0,38 1,16 0,41 6,81 4,059 90,85 Yes
Cpk 0,31 1,13 0,35 6,816 3,959 90,67 Yes

6,821 3,973 90,17 Yes
nb sigmas L1 L2 Angle 6,813 3,863 90,98 Yes
 < -2,5 s 0 0 1 6,823 3,944 90,84 Yes

]-2,5 s à -1,5 s] 0 0 0 6,817 3,977 90,71 Yes
]-1,5 s à -0,5 s] 0 3 2 6,815 3,964 91,35 Yes
]-0,5 s à 0,5 s] 30 24 24 6,894 4,058 89,51 Yes
]0,5 s à 1,5 s] 1 4 5 6,817 3,967 91,59 Yes
]1,5 s à 2,5 s] 0 0 0 6,822 3,988 90,32 Yes

> 2,5 s 1 1 0 6,839 3,958 89,83 Yes
6,835 4,004 89,88 Yes
6,821 3,974 89,84 Yes
6,815 4,055 90,48 Yes
6,827 3,957 90,48 Yes
6,826 3,935 91,92 Yes
7,215 4,416 82,15 No
6,833 3,986 89,76 Yes
6,818 3,966 90,73 Yes
6,823 3,976 90,38 Yes
6,82 4,04 91,02 Yes
6,811 3,969 91,03 Yes
6,812 3,984 90,43 Yes

total hors limites 1

3,6
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3,8

3,9

4
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Principaux Résultats

CROATIE

Niveau global de Satisfaction concernant la performance générale de
 l'Informatique du Groupe

note / 5

CROATIE 3,45

P&A 2003 3,14

P&A 2002 3,14

P&A 2001 2,97

Performance Globale de l'Informatique de Groupe

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

CROATIE P&A 2003 P&A 2002 P&A 2001

no
te

s

note de satisfaction objectif 2003 : 3,21

Octobre 2003 Enquête satisfaction utilisateurs 1



Performance Globale par thèmes

Niveau de satisfaction global Répondants note / 5

Total 

insatisfait

Pas du tout 

satisfait

Plutôt 

insatisfait

Total 

satisfait

Plutôt 

satisfait Satisfait

Tout à fait 

satisfait

104003 Votre poste de travail informatique 29 3,48 13,8% 10,3% 3,4% 86,2% 31,0% 37,9% 17,2%
4520 Installation – Evolution de votre 29 3,66 13,8% 0,0% 13,8% 86,2% 24,1% 44,8% 17,2%
7010  Votre messagerie 29 4,03 3,4% 0,0% 3,4% 96,6% 17,2% 51,7% 27,6%
8010 WEB : Intranet 26 3,65 11,5% 0,0% 11,5% 88,5% 30,8% 38,5% 19,2%
8016 WEB : Internet 26 4,00 3,8% 0,0% 3,8% 96,2% 23,1% 42,3% 30,8%

13043 Votre assistance informatique 28 4,18 3,6% 0,0% 3,6% 96,4% 14,3% 42,9% 39,3%
15014 Votre formation informatique (aux 26 2,92 38,5% 15,4% 23,1% 61,5% 23,1% 30,8% 7,7%

17005
Votre appréciation globale de  

l’Informatique Groupe
29 3,45 10,3% 3,4% 6,9% 89,7% 34,5% 51,7% 3,4%

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Installation – Evolution de votre matériel informatique 

 Votre messagerie 

WEB : Intranet

WEB : Internet

Votre assistance informatique 

Votre formation informatique (aux outils et aux applications) 

Votre appréciation globale de  l’Informatique Groupe

Performance Globale de l'Informatique de Groupe

Plutôt insatisfait Pas du tout satisfait Plutôt satisfait Satisfait Tout à fait satisfait

Octobre 2003 Enquête satisfaction utilisateurs 2



Performance Globale par thèmes

Ensembles des Notes globales
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objectif 2003 : 3,21

Octobre 2003 Enquête satisfaction utilisateurs 3



Positionnement par Rapport au Groupe

Niveau de satisfaction global
note / 5 

CROATIE
note P&A

Votre poste de travail informatique 3,48 2,88 3,21

Installation – Evolution de votre matériel informatique 3,66 2,63 3,21

 Votre messagerie 4,03 3,03 3,21

WEB : Intranet 3,65 2,86 3,21

WEB : Internet 4,00 2,07 3,21

Votre assistance informatique 4,18 2,83 3,21

Votre formation informatique (aux outils et aux applications) 2,92 2,83 3,21

Votre appréciation globale de  l’Informatique ADIA3,45 2,83 3,21

Positionnement par Rapport au Groupe
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Votre poste de travail informatique

Installation – Evolution de votre matériel informatique 

 Votre messagerie 

WEB : Intranet

WEB : Internet

Votre assistance informatique 

Votre formation informatique (aux outils et aux
applications) 

Votre appréciation globale de  l’Informatique ADIA

note / 5
CROATIE

P&A

objectif 2003 :
3,21

Octobre 2003 Enquête satisfaction utilisateurs 4



fichier de mesures essai2004_1.txt

production
Fail 118 début 19/12/03 16:46:54
Pass 140 fin 19/01/04 18:19:50
total 258 durée 1:32:56
rendement 54% nombre d'arrêts 3

rayon 1 rayon 2 décalage 1 décalage2
tolérances

mini 170,00 170,00 -20,00 -20,00
maxi 190,00 190,00 20,00 20,00

mesures
moyenne 182,66 181,75 3,00 -4,64
écart type 9,02 8,71 5,08 4,56

mini 129,31 128,92 -17,04 -17,04
maxi 199,36 194,26 15,24 11,09

moyenne pass 182,95 182,33 3,58 -5,35
mini 174,96 175,03 -7,63 -18,41
maxi 188,30 188,36 11,34 7,29

capabilité
normalité (K2 10%) non non non non

Cp 0,37 0,38 1,31 1,46
cpk 0,27 0,32 1,12 1,12

bornes graphiques
mini 163,00 163,00 76 -24,00 -24,00
maxi 196,00 196,00 ## 20,00 20,00
pas 1,65 1,65 2,20 2,20

étude de la forme
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Opération essai
P&A
 

Statistiques semaine 42 CODOPE ATO01

Détails opération

Résumé Budgété Réalisé

Nb de jours de production 14 6

Volume heures d'appels 200 75

Nombre de CA 500 26

Volume du fichier 2000 750

CA/heure 2,50  0,35  

Fiches/heure 10,00  10,00  

Fiches/CA 4,00  28,85  

Heures d'appels/jour 14,29  12,50  

Légende Calcul de la productivité : en heures � réalisé = budget � réalisé < budget � réalisé > budget

Suivi écarts Commentaires :
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Tableau de bord
Juin

Suivi d'activité mensuel

Depuis janvier cumul année

France 80%
International 20%
moins de 24 h 68%
plus de 24 h 32%68%

Délai 
de réponse

12 82

Emetteur

Nombre 
demandes 
traitées

Ce mois ci
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